RWTH Aachen

Programm

10.00 Uhr

10.20 Uhr

10.45 Uhr

11.15 Uhr

11.30 Uhr

12.30 Uhr

13.30 Uhr

14.30 Uhr

15.15 Uhr

15.30 Uhr

€5

—seneka

service netzwerke

fir aus- und weiterbildungsprozesse

3. KOIner Unternehmergesprache

Kommunikationsstandards in multikulturellen Geschéaftsbeziehungen

Was brauchen wir? - Was gibt es bereits?

BegriBung
Heike Hunecke, wissenschaftliche Mitarbeiterin HDZ/IMA, Aachen
Uwe Holl, Vorsitzender DAPG, Kdln

Einordnung des Workshops in SENEKA
Vorstellungsrunde der Teilnehmer
Heike Hunecke

W Zusammenarbeit in multikulturellen Teams — ein Leitfaden
Stand der Aktivitdten — Essentials
Susanne Preuschoff, Geschaftsfiihrerin DAPG, Kdln

Kaffeepause

B Kommunikationsstandards — Wie erleben wir Kommunikation in
multikulturellen Geschéftsbeziehungen?

1. Welche Kommunikationssituationen haben Sie erlebt, was waren aus lhrer
Sicht wesentliche ,Learnings* oder aber auch ,Kommunikationsharrieren*?

2. Wo werden Standards notwendig?

Heike Hunecke

Mittagspause

W Wie sage ich es am besten...” — Beispiele fir Kommunikationsstandards
Yezad Kapadia, Reprasentant der DAPG in Indien, Neu Delhi

B Interkulturelle Trainings
Sinnvoll auch fir das Thema interkulturelle Kommunikation?
Bernhard Reisch, IFIM Institut fur Interkulturelles Management GmbH, Rheinbreitbach

B [nternationalisierung — Zusammenarbeit in multikulturellen Teams:
Wie geht es weiter im Rahmen von SENEKA?

Schlusswort
Uwe Holl, Heike Hunecke



